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Vad har vi astadkommit hittills inom ramen for
rekommendationen om gemensam finansiering for
kunskapsstyrning socialtjanst och kommunal hélso-
och sjukvard?

Nationella kvalitetsregister

Rekommendationen ger kommuner moéjlighet att i fem kvalitetsregister
folja upp och utveckla kunskap om sin verksamhet, som underlag for
forbattringsarbete.

SKR samordnar kommunernas delfinansiering av kvalitetsregistren. De
fem nationella kvalitetsregistren; Senior alert, Svenska palliativregistret,
BPSD-registret, SveDem och RiksSér, har de senaste tio aren varit viktiga
verktyg for uppfoljning av kommuners hélso- och sjukvardsarbete inom
framfor allt dldreomsorgen.

Anvindningen av nationella kvalitetsregister ger mojlighet att systematiskt
och fortlopande utveckla och sdkra vardens kvalitet. Registren ar ett viktigt
stod for att uppna en kunskapsbaserad och jamlik hilsa samt en
resurseffektiv vard och omsorg. Inte minst ska de kunna anvéndas i
forbéttringsarbete i vardens och omsorgens verksamheter.

Kommuner som anvinder kvalitetsregister har kunnat visa pa dkad kunskap
och forbéttrade arbetssitt. Verksamheter har dndrat arbetssétt och overgatt
till att pa ett systematiskt och standardiserat sitt forebygga fallskador,
underndring, tryckséar, sar och vardrelaterade infektioner samt tagit fram
standardprocesser for demensuppfoljning och standardiserade
arbetsmetoder vid palliativ vard.

Kvalitetsregistren mdjliggor jamforelser av den egna verksamhetens
resultat 6ver tid, men ocksa med andra verksamheter, och ar ett stod 1 det
lokala forbattringsarbetet.
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Sedan hosten 2020 pagar ett arbete for att mojliggora automatiserad
informationsforsorjning till de fem nationella kvalitetsregistren. Under
varen 2023 har Boras stad via journalleverantéren Cambio Viva gitt i drift,
och data frén journalsystem dverfors automatiskt till kvalitetsregistret
Senior alert. Nu pagar arbete for att infora integrering i fler kommuner med
samma leverantdr. Malet dr att fa andra leverantorer och kvalitetsregister
att folja efter.

Nationella brukarundersokningar

Kommuner som antagit rekommendationen har mgjlighet att delta i de
nationella brukarundersékningar som SKR samordnar inom socialtjénsten.
De har ocksa tillgéng till den undersdkningstjdnst som SKR, pa uppdrag av
kommunerna, upphandlat och forvaltar for att underlétta genomforandet av
undersokningarna. 2022 deltog 203 av Sveriges kommuner i ndgon av de
nationella undersdkningar som SKR samordnar inom individ- och
familjeomsorg och funktionshinderomradet, och har dirmed fatt
kunskapsunderlag for kvalitetsutveckling och forbattringsarbete i
verksamheterna. Undersokningarna har givit ca 65 000 brukare mojlighet
att tycka till om kontakten och stodet de far frén socialtjdnsten.

Genom rekommendationen har SKR 4ven kunnat ge stdd till kommunerna
att analysera och anvénda resultaten fran brukarundersdkningarna.

Varen 2022 svarade 163 kommuner (av 290 tillfrdgade) pa en enkét om
behovet av att utveckla nya nationella brukarundersékningar for andra
malgrupper och verksamhetsomraden &n de som dé omfattades. 9 av 10
kommuner svarade att de ser behov av att utveckla nya nationella
undersokningar. Utifran de prioriteringar kommunerna gjorde i enkéten har
tva nya brukarundersokningar utvecklats - om myndighetskontakten inom
funktionshinderomradet samt om dppna insatser inom social barn- och
ungdomsvard.

80 procent av kommunerna dr sammantaget néjda med den undersoknings-
tjédnst som har upphandlats och anvénts for brukarundersdkningarna sedan
ar 2020. Undersokningstjansten har under avtalsperioden éven utvecklats
och forbittrats, till exempel genom en utskicksportal som gor det léttare
bade for personal att sprida enkéter och for brukare att svara.

Att utveckla kunskap med individbaserad systematisk
uppféljning (ISU)

SKR har genom rekommendationen kunnat utveckla olika typer av stod till
individbaserad systematisk uppfoljning for att na fler kommuner och
verksamheter. Sedan 2021 erbjuds regelbundet kostnadsfria webbsinda
seminarier om ISU pé olika teman, med mellan 150 och 500 deltagare per
tillfalle. Medarbetare fran 80 procent av kommunerna har deltagit. Intresset
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ar fortsatt stort. SKR bedriver ocksa nationella och regionala utbildningar
tillsammans med Socialstyrelsen och RSS:er, i vilka medarbetare fran 77
kommuner deltagit sedan 2020.

Ett flertal skriftliga stdd om hur man genomfor och anvénder sig av ISU for
verksamhetsutveckling har ocksa tagits fram och publicerats, bland annat
pa Kunskapsguiden.

Individbaserad systematisk uppfoljning handlar om att beskriva och méta
arbetet med enskilda brukare och sammanstélla informationen pa
gruppniva i syfte att utveckla och forbattra verksamhetens kvalitet. Genom
individbaserad systematisk uppfoljning, ISU, kan socialtjénsten sjdlv skapa
lokal kunskap om olika delar av arbetet, till exempel om brukarnas behov,
vilka insatser som erbjuds och genomf0rs, resultatet av insatserna och hur
olika brukargrupper upplever kontakten och insatserna.

Forskningen om olika insatsers resultat for olika mélgrupper &r begrénsad.
Forskning kan inte heller ersitta lokalt utvecklad kunskap om den egna
verksamheten. ISU har en central roll for att méjliggora och vidareutveckla
en kunskapsbaserad socialtjanst. Verksamheter och kommuner behdver
sjdlva ha kompetens och forutsittningar att arbeta med individbaserad
systematisk uppfoljning for att utveckla kunskap om sina malgrupper,
insatser och resultat, for att kunna sdkerstilla att rétt stod ges till rétt person
i rétt tid. Lokalt utvecklad kunskap genom ISU ger mdjligheter att vdssa
och utveckla verksamheten och insatserna baserat pa denna kunskap. Den
ger ocksa stdd i prioriteringen av knappa resurser.

Arenor for samverkan och samarbete

En viktig arena dér lokal, regional och nationell nivd samverkar ar
Partnerskapet — till stod f6r kunskapsstyrning inom socialtjansten. Har
drivs utvecklingsarbete i samverkan mellan de regionala samverkans- och
stodstrukturerna (RSS:erna), Socialstyrelsen (och andra berérda
myndigheter) och SKR. Partnerskapet bildades 2018, och
rekommendationen innebér att SKR kunnat fortsétta utveckla arbetet i
Partnerskapet.

Genom Partnerskapet far parterna en langsiktig och héllbar relation, vilket
underlattar flodet av information mellan den lokala, regionala och
nationella nivan.

Partnerskapet provar och utvecklar modeller och processer for att
identifiera lokala behov av kunskap genom samarbete med kommunerna,
att ta fram stod 1 samverkan mellan RSS, SKR och nationella myndigheter
samt att forbéttra forutsittningar for implementering av dessa i
kommunerna genom kunskapshdjande och kunskapsspridande insatser.
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Nér Partnerskapet utvecklar kunskapsstod tillsammans blir dessa mer
behovsanpassade och anvindbara for kommunerna. Genom Partnerskapet
kan nationella aktorer och RSS:er samordna sina arbeten i de prioriterade
frdgorna och kommunerna far ddrmed ett mer samlat stod.

Partnerskapet édr ocksa en arena for att finga upp goda exempel pé lokalt
och regionalt utvecklingsarbete och sprida dessa — Yrkesresan ar ett
exempel pa det.

Kommunal hélso- och sjukvard

Rekommendationen har bidragit till att SKR kan stodja kommunernas
kunskapsstyrning for den kommunala hélso- och sjukvérden. Kommuner
och regioner samverkar nu i 6kande grad om kunskapsstyrning inom hélso-
och sjukvarden.

Sedan 2018 har regionerna tillsammans arbetat med att pa nationell niva ta
fram bésta tillgdngliga kunskap for olika delar inom hélso- och sjukvérden,
genom Nationellt system for kunskapsstyrning i hélso- och sjukvérden.
Kommunerna ér en stor sjukvardshuvudman. Cirka 37 % av primédrvarden
utfors av kommunerna och behover kunna utgé ifrdn samma kunskapsstod
som Ovrig hilso- och sjukvérd. Kommunernas primarvard utfors alltid i
samverkan med regionen, eftersom ldkarna ér anstéllda i regionen, men har
specifika forutsittningar som behdver synas i nationella kunskapsstod.
Kommunerna bidrar med bade kompetens for att ta fram nationella
kunskapsstod som berér kommunernas verksamheter samt samverkar nu
om att svara pa remisser om nya kunskapsstod.

De omraden diar kommunerna medverkar i bade styrning och ledning ér
dldres hilsa och palliativ vard, barn och unga, primérvard, levnadsvanor,
psykisk hélsa och rehabilitering, habilitering och forsdkringsmedicin.

Utvecklingsarbete pagér nationellt for att forbéttra tillgangen till kunskap
for alla medarbete som arbetar med hélso- och sjukvard, oavsett huvudman.

Nationell samordning for kunskapsstyrning i socialtjansten

Ovanstaende aktiviteter inom rekommendationen hélls samman av SKR.
Forutom ovanstdende aktiviteter samordnar SKR strategiska natverk och
grupperingar av medlemmar.



